Volume 8 Issue 2 (2025) Pages 172 - 188

SEIKO : Journal of Management & Business
ISSN : 2598-831X (Print) and ISSN : 2598-8301 (Online)

Model Keputusan Pembelian Handphone Samsung Melalui
Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Kepercayaan Merek

Sinta Murti Cahyanil, Citra Savitri2, Syifa Pramudita Faddila3 >
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Buana Perjuangan
Karawang

Abstrak

Fenomena meningkatnya penggunaan smartphone di Indonesia menunjukkan perubahan
signifikan dalam perilaku konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji model
keputusan pembelian handphone Samsung dengan mempertimbangkan pengaruh kualitas
produk, citra merek, dan kepercayaan merek. Dalam konteks kompetisi yang makin bersaing
di industri smartphone, pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian menjadi sangat penting. Metode kuantitatif digunakan dengan melibatkan 100
responden dari masyarakat Karawang yang menggunakan smartphone Samsung. Hasil analisis
mengindikasikan bahwa kualitas produk dan citra merek memengaruhi positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kepercayaan merek tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan. Temuan ini memperkaya pengetahuan signifikan untuk perusahaan dalam
rangka pengembangan strategi pemasaran yang lebih optimal.
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Abstract

The phenomenon of increasing smartphone usage in Indonesia indicates a significant change in
consumer behavior. This study aims to examine the purchase decision model for Samsung smartphones
by considering the influence of product quality, brand image, and brand trust. In the context of intense
competition in the smartphone industry, understanding the factors that influence purchase decisions is
crucial. A quantitative method was employed, involving 100 respondents from the community of
Karawang who use Samsung smartphones. The analysis outcomes indicate that product quality and
brand image have a positive and significant impact on purchase decisions, while brand trust does not
show a significant influence. These findings provide valuable insights for companies to develop more
effective marketing strategies.
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PENDAHULUAN

Di era modern ini, pengembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
meningkat dengan sangat cepat. Kemajuan teknologi yang pesat telah memudahkan manusia
berkegiatan dan menjalani aktivitasnya sehari-hari. Makin majunya perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi, perangkat yang terkait juga mengalami perkembangan,
khususnya di bidang teknologi komunikasi (Kurniawan Wiratama 2024). Perangkat tersebut
dinamakan smartphone, dinamakan smartphone karena dapat membantu dan memudahkan
segala aktivitas pemilik. Smartphone memiliki fungsionalitas yang canggih, terutama jika
menjalankan sistem operasi seperti Android, Windows Phone, atau 10S. Smartphone tak sebatas
meliputi satu merek, terdapat beragam lainnya yang muncul dan mengikuti persaingan di
pasar global.

Saat ini, pengguna smartphone di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang sangat
cepat, yang dapat dilihat dari peningkatan jumlah pengguna smartphone di negara ini.
Memalui fenomena yang terjadi banyak berbagai macam handphone yang menawarkan
produknya untuk memenuhi kebutuhan dalam kehidupan sehari-hari (Supu P et al., 2021).
Mengacu Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2023, masyarakat pengguna handphone di
Indonesia mencapai 67,29%, di Jawa Barat sebesar 68,87 %.

Samsung menduduki posisi sebagai pemimpin pasar smartphone di Indonesia berkat
citra merek dan kualitas produk yang baik. Setiap handphone Samsung dilengkapi dengan
spesifikasi dan fitur terbaru yang sesuai dengan kemajuan teknologi multimedia. Desain
handphone ini terlihat elegan dan mewabh, serta dilengkapi dengan teknologi modern, termasuk
sistem operasi, spesifikasi, dan fitur- fitur lengkap yang mengikuti perkembangan terbaru di
dunia gadget (Sonya Tivany Bahagia et al., 2022). Samsung cenderung menawarkan spesifikasi
tinggi dengan harga terjangkau dibandingkan merek lain seperti Oppo, Oppo lebih fokus pada
pengalaman pengguna meskipun spesifikasinya tidak setinggi Samsung (Angga Setiawan et
al., 2022). Dengan citra merek dan kualitas produk yang dimiliki, handphone Samsung berhasil
meraih peringkat pertama dalam Top Brand Award pada tahun 2024.

Tabel 1. Data Perkembangan Penjulan Handphone 2020-2024

Iphone - 11.00 12.00 1240 1440

Oppo 17.70 19.30 20.60 2340 2290

Samsung 46.50 37.10 33.00 3280  32.70

Vivo 7.90 7.90 9.70 9.70 8.50

Xiomi 10.10 12.40 11.20 10.60 7.00

Sumber www.topbrand-award.com
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Berdasarkan informasi yang di sajikan, dapat disimpulkan bahwa handphone Samsung
di lima tahun terakhir berada ditingkat teratas penjualan handphone di Indonesia. Dari data di
atas disimpulkan bahwa terjadi menurunnya penjualan handphone merek Samsung dari tahun
ke tahun. Dari data tersebut, menurunnya penjualan handphone merek Samsung akan
mempengaruhi perkembangan perusahaan ke depan dari segi pemasaran. Hal ini menjadi
dorongan bagi pelaku bisnis untuk terus berinovasi agar tidak ketinggalan dengan
perkembangan zaman (Savitri & Maemunah, 2021). Perusahaan harus memiliki strategi
marketing yang tepat seperti strategi kualitas produk, kepercayaan produk dan juga citra
merek yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas perusahaan dimasa yang akan
datang untuk mendapatkan keputusan konsumen.

Kualitas produk memainkan peran yang sangat krusial dalam membangkitkan minat
konsumen dan menjadi dasar dalam pengambilan keputusan pembelian terhadap produk
yang ditawarkan (Rahmadhani et al., 2022a). Ketika konsumen merasakan kepuasan akan
produk yang dibelinya, hal itu menciptakan loyalitas pelanggan dan memutuskan konsumen
untuk membeli barang itu (Novia M et al.,, 2020). Kualitas produk yang baik membuat
konsumen mengingat dan membeli ulang, yang dikenal sebagai citra merek. Setiap
perusahaan memiliki citra merek di benak konsumen, dan persepsi terhadap citra tersebut
dapat memengaruhi keputusan pembelian. Pembeli lebih mudah mempercayai merek yang
sudah dikenal atau populer, karena merek tersebut memiliki citra positif yang dibentuk oleh
pengetahuan, tanggapan, dan pengalaman sebelumnya (Nofiana L & Wardani R, 2024).

Pengalaman konsumen terhadap kualitas dan citra merek suatu produk sangatlah
penting, karena dapat membangun rasa kepercayaan dan loyalitas terhadap produk tersebut.
Pengalaman ini memengaruhi evaluasi konsumen terkait konsumsi, penggunaan, dan
kepuasan, berdasarkan keyakinan bahwa merek memiliki karakteristik seperti konsistensi,
kompetensi, kejujuran, dan tanggung jawab (Novrianto et al., 2024). Dengan mengidentifikasi,
mencari informasi dan mengevaluasi kualitas produk dan citra merek serta kepercayaan
kepada merek ialah langkah penting pada proses mengambil keputusan pembelian sebuah
produk.

Penelitian ini menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, dan kepercayaan
merek terhadap keputusan pembelian handphone Samsung. Dalam persaingan ketat industri
smartphone, konsumen sering bingung karena kurangnya pemahaman tentang faktor-faktor
yang memengaruhi pilihan mereka, yang dapat menyebabkan ketidakpuasan setelah
pembelian.

Manajemen Pemasaran

Menurut (Heri Sudarsono, 2020) manajemen pemasaran ialah mekanisme sosial dan
manajerial yang menempatkan seseorang atau sekelompok orang mencukupi kebutuhannya
melalui penciptaan atau penukaran barang dan jasa. Tujuannya adalah untuk menciptakan
nilai dan hubungan yang saling menguntungkan. Sedangkan menurut (Dr. Achmad Rizal,
2020) manajemen pemasaran adalah proses menyediakan kebutuhan konsumen. Berdasarkan
definisi diatas, dapat di sintesakan manajemen pemasaran merupakan merupakan proses
sosial dan manajerial untuk memenuhi kebutuhan konsumen melalui penciptaan dan
pertukaran barang atau jasa. Hal ini melibatkan upaya untuk memahami dan menyediakan
apa yang diinginkan konsumen.
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Kualitas Produk

Menurut (Rawong et al., 2023) kualitas produk mengacu pada kondisi fisik, fungsi,
dan karakteristik yang dimiliki oleh barang atau jasa. Ini mencakup aspek seperti daya
tahan, keakuratan, kemudahan penggunaan, dan kemampuan untuk diperbaiki, semuanya
yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Sedangkan menurut (Citra.savitri
& Flora Patricia Anggela, 2020) kualitas produk merupakan suatu kondisi yang bersifat
dinamis yang berkaitan dengan barang, jasa, individu, produk, serta lingkungan. Semua
faktor ini memengaruhi kemampuan dalam memenuhi kebutuhan yang diungkapkan
ataupun yang tidak secara langsung dinyatakan. Dari definisi tersebut, dapat di sintesakan
kualitas produk mencakup kondisi fisik dan fungsi barang atau jasa, termasuk daya tahan,
keakuratan, kemudahan penggunaan, dan kemampuan perbaikan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang bersifat dinamis dan dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti
individu dan lingkungan. Mengacu studi dari (Mohammad Wahid et al., 2024) kualitas
produk mempunyai indikator meliputi performance (kinerja), durability (daya tahan),
conformence to specification (kesesuaian dengan spesifikasi), features ( keistimewaan
tambahan), reliability (reabilitas), Estetika.

Citra Merek

Menurut (Azis et al., 2024) citra merek ialah keyakinan dan pandangan pelanggan
akan sebuah merek, yang mencerminkan ingatan mereka tentang asosiasi dengan merek
tersebut. Citra merek mencakup reaksi mental dan emosional konsumen terhadap produk
tersebut. Citra merek merujuk pada pandangan atau opini pelanggan mengenai perusahaan
atau produknya (Veta Lidya Delimah Pasaribu, 2021). Dari definisi tersebut, dapat di
sintesakan citra merek ialah keyakinan dan pandangan pelanggan akan sebuah merek, yang
mencakup reaksi mental dan emosional terhadap produk, serta pandangan atau opini
pelanggan mengenai produk. Indikator citra merek menurut penelitian (Rahmadhani et al.,
2022b) yaitu, kekuatan, keunikan, keunggulan.

Kepercayaan Merek

Kepercayaan merupakan fondasi bagi suatu bisnis. Menciptakan rasa percaya pada relasi
jangka panjang bersama pelanggan sangat krusial demi membentuk loyalitas konsumen.
(Sarmin & Maharani Annisaul Choir, 2023) Kepercayaan merek adalah keyakinan konsumen
terhadap konsistensi, keunikan, dan kemampuan merek untuk memenuhi kebutuhan
mereka dengan cara yang dapat diandalkan. Kepercayaan merek dapat ditingkatkan melalui
fitur produk yang beragam serta hubungan emosional positif antara merek dan konsumen.
kepercayaan merek bukan hanya hasil dari persepsi terhadap kualitas produk, tetapi juga
dari hubungan emosional dan tanggung jawab yang secara konsisten diperlihatkan oleh
merek kepada konsumen (Saputro et al., 2024). Dari definisi tersebut, dapat di sintesakan
Kepercayaan merek mencerminkan keyakinan konsumen terhadap konsistensi dan
kemampuan merek dalam memenuhi kebutuhan. Menurut penelitian (Sitohang F et al,,
2024) terdapat 4 indikator yaitu, kepercayaan, keandalan, kejujuran, keamanan.
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Keputusan Pembelian

(Cesariana C et al., 2022) menjabarkan, keputusan pembelian terjadi ketika
pelanggan membuat pilihan setelah melontarkan berbagai faktor, dari mulai merek, lokasi,
jumlah yang dibeli, waktu pembelian, serta metode pembayaran yang ada. Sedangkan
menurut (Shukmalla et al., 2023) ketika pelanggan menyadari masalah yang mereka hadapi,
mereka mulai mencari informasi tentang produk atau merek tertentu. Selanjutnya, mereka
mempertimbangkan semua pilihan secara mendalam untuk mengatasi masalah tersebut
sebelum akhirnya mengambil keputusan untuk membeli. Dari definisi tersebut, dapat di
sintesakan keputusan pembelian melibatkan penilaian faktor dari mulai merek, lokasi,
jumlah, waktu, dan metode pembayaran. Pelanggan mencari informasi dan
mempertimbangkan berbagai opsi untuk menemukan solusi, yang memengaruhi keputusan
mereka untuk membeli. Pada penelitian yang di teliti oleh (Roslinda Sagala et al., 2024)
indikator yang dipakai guna menilai keputusan pembelian meliputi beberapa tahap berupa,
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi, keputusan, tindakan pasca penelitian.

Dalam penelitian (Aldini Nofta Martini et al., 2021) variabel kualitas produk
memengaruhi positif dan signifikan kepada keputusan pembelian. Temuan tersebut relevan
dengan studi (Dhenta Megasavitri Susanto & Krido Eko Cahyono, 2021) dan (Fera &
Charisma Ayu Pramuditha, 2021) yang menghasilkan temuan, kualitas produk
memengaruhi positif dan signifikan kepada keputusan konsumen. Mengacu temuan
beberapa studi sebelumnya, bisa diambil simpulan semakin tinggi kualitas produk, semakin
cepat konsumen mengambil keputusan untuk melakukan pembelian. Pernyataan tersebut
mengindikasikan, kualitas produk yang memadai bisa mempercepat proses pengambilan
keputusan pelanggan. Mengacu paparan itu, bisa dikatakan penulis merancang hipotesis :
H1: Pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan pembelian handphone samsung

Dalam penelitian (Vindiana & Lestari, 2023) dan (Rahmadhani et al., 2022¢)
menjabarkan, citra merek memengaruhi positif dan signifikan kepada keputusan konsumen.
Di dukung juga oleh studi (Miati et al., 2020) hubungan antara citra merek dan keputusan
pembelian dapat dipahami melalui persepsi konsumen terhadap merek tersebut. Jika
konsumen memandang merek itu sangat baik dan pantas untuk dibeli, maka keputusan
pembelian akan lebih cepat diambil. Berdasarkan hal tersebut, maka penulis membuat
hipotesis :

H2 : Pengaruh citra merek terhadap Keputusan pembelian handphone Samsung,.

Dalam studi (Steven Viekaputra Judianto & Agung Yuniarinto, 2023) dan (Yudhi
Novriansyah et al., 2022) menjabarkan, kepercayaan merek memengaruhi positif dan
signifikan kepada keputusan konsumen. Temuan tersebut sesuai dengan temuan oleh peneliti
(Mulkan Ritonga & Rahma Muti'ah, 2023) mengindikasikan, kepercayaan merek
memengaruhi positif dan signifikan. Kepercayaan merek di bangun berdasarkan dengan
pengalaman konsumen terhadap merek tersebut. Pengalaman terhadap suatu merek
merupakan sumber kepercayaan konsumen yang penting. Pengalaman tersebut
memengaruhi pengevaluasian pelanggan terkait konsumsi, pemakaian, kepuasannya, serta
berbagai faktor lainnya. Berdasarkan hal tersebut, maka penulis membuat hipotesis :
H3: Pengaruh kepercayaan merek terhadap Keputusan pembelian handphone Samsung,.
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KUALITAS PRODUK
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Gambar 1. Model Penelitian
Sumber : diolah Peneliti, 2024

METODOLOGI

Metode penelitian yang dipergunakan ialah kuantitatif deskriptif verifikatif untuk
menganalisis masyarakat dalam pembelian dan penggunaan handphone Samsung. Populasi
yang di ambil pada penelitian adalah masyarakat Karawang yang menggunakan handphone
Samsung atau yang pernah menjadi pengguna handphone Samsung, dan yang berusia 15-25
tahun Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dalam mengambil responden.
purposive sampling ialah sampel diambil secara selektif berdasarkan kriteria khusus untuk
memahami karakteristik tertentu dalam populasi (Manalu et al., n.d.). Sampel yang dihitung

dengan rumus slovin, n= dengan jumlah populasi masyarakat Karawang sebanyak

1+ (N x e2)
2.526.000, dan nilai presentase kelonggaran ketidakterikatan kesalahan sebesar 10%. Setelah
dihitung jumlah sampel yang dipergunakan sebanyak 99,996 atau dibulatkan menjadi 100
orang.

Data dikumpulkan melalui kuesioner tertutup dengan skala likert yang disebarkan
secara online atau langsung kepada responden. Sumber datanya mencakup data primer dari
kuesioner dan data sekunder dari jurnal, web, dan buku. Teknik analisis yang dipergunakan
mencakup statistik deskriptif. Alat yang digunakan guna menganalisis menggunakan PLS 4.
Penelitian ini ditujukan dalam rangka memahami hubungan antara variabel serta menilai
kualitas model yang dikembangkan.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Profil Responden

Berikut merupakan data karakteristik respondennya berdasar perolehan
kuesioner yang sudah didistribusikan :
Tabel 2. Profil Responden Berdasarkan Usia, Jenis Kelamin, Dan Pekerjaan

Rentang usia Jumlah
15 - 19 Tahun 11
20 - 22 Tahun 78
23- 25 Tahun 11
Total 100
Pekerjaan Jumlah
Pelajar/Mahasiswa 80
Wiraswasta 4
Karyawan 16
Total 100
Jenis kelamin Jumlah
Laki-laki 24
Perempuan 76
Total 100
Pendapatan Jumlah
Rp. 500.000 - Rp.1.000.000 61
Rp. 1.000.000 - 2.000.000 23
Rp. 2.000.000 - Rp. 3.000.000 9
> Rp. 3.000.000 7
Total 100

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Dari 100 responden, komposisi responden yang paling banyak ada di rentang usia
20-22 tahun sejumlah 78 orang dan berstatus sebagai pelajar/ mahasiswa. Pada usia tersebut
pelajar/mahasiswa sedang memulai karier, melanjutkan studi, berperan sebagai warga
negara yang baik, serta menemukan kelompok sosial yang menyenangkan (Laili et al., 2024).
Hal ini membuat kehadiran smartphone mampu mendukung kebutuhan individu untuk
berinteraksi dengan orang lain, sehingga mereka dapat berkomunikasi dengan lebih aktif
dan efektif. Responden terbanyak didominasi oleh perempuan sebanyak 76 orang. Yang
diartikan bahwa perempuan cenderung lebih banyak menggunakan handphone untuk aktif
menjaga hubungan sosial melalui media sosial. Mereka juga mengelola berbagai peran
seperti aktif berbelanja di online shop dan berbisnis menggunakan handphone, sehingga
handphone dapat mempermudah akses informasi dan komunikasi. Pernyataan tersebut
relevan dengan studi (Genisa et al., 2022) perempuan lebih memaknai smartphone untuk
pemanfaatan komunikasi baik dengan keluarga atau dengan teman.
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Analisis Deskriptif
Tabel 3. Deskripsi Variabel Kualitas Produk
Variabel Item Mean
X1.1 4.190
X12 4.020
Kualitas Produk X1.3 4.050
X1.4 4.040
X1.5 4120
X1.6 4.070
Nilai rata-rata variabel X1 4.082

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Pada tabel 3, skor rata-rata keseluruhan pada variabel kualitas produk ialah 4,082,
yang memperlihatkan bahwa kebanyakan responden memberikan penilaian yang cukup
baik. Dimana nilai yang paling tinggi berada pada indikator performance (kinerja) (X1.1)
sebesar 4.190, hal ini didasarkan bahwa makin baik kinerja yang dihasilkan oleh handphone
Samsung, akan makin baik juga kualitas produk yang ditawarkan. Selain itu nilai terendah
terdapat pada indikator durability (daya tahan) (X1.2) sebesar 4.020, Pada era inovasi cepat,
konsumen sering kali lebih tertarik pada produk terbaru dengan teknologi dan fitur
mutakir. Pelanggan lebih memilih melakukan pembelian produk baru yang menawarkan
pengalaman yang lebih baik dibandingkan memperlihatkan daya tahan.

Tabel 4. Deskripsi Variabel Citra Merek

Variabel Item Mean

xX2.1 4.090

X2.2 4170

Citra Merek X2.3 4.050

X24 4.030

X2.5 4.040

X2.6 4.080

X2.7 4.080

Nilai rata-rata variabel X2 4.077

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Pada tabel 4, skor rata-rata seluruh variabel citra merek senilai 4.077, yang
memperlihatkan bahwa kebanyakan responden yang memberikan penilaian yang cukup
baik. Dimana nilai yang paling tinggi berada pada indikator kekuatan (X2.2) sebesar 4.170,
yang dijelaskan bahwa kekuatan konsumen terhadap citra merek menimbulkan keputusan
pembelian handphone Samsung. Selain itu nilai terendah terdapat pada indikator keunikan
(X2.4) sebesar 4.030, konsumen banyak mengutamakan kinerja daripada keunikan. Jika
produk memenuhi kebutuhan dasar mereka, keunikan produk tidak menjadi prioritas.
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Tabel 5. Deskripsi Variabel Kepercayaan Merek

Variabel Item Mean

X3.1 4.100

X3.2 3.940

Kepercayaan Merek X3.3 3.950
X34 4.010

X3.5 3.980

X3.6 4.060

Nilai rata-rata variabel X3 4.007

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Pada tabel 5, skor rata-rata keseluruhan variabel kepercayaan merek sebesar 4.007,
yang memperlihatkan bahwa kebanyakan responden yang memberikan penilaian yang
cukup baik. Dimana nilai yang paling tinggi berada pada indikator kepercayaan (X3.1)
sebesar 4.100 yang diartikan bahwa kepercayaan mengurangi ketidakpastian dan
keraguan, sehingga konsumen lebih cenderung untuk melakukan pembelian. Selain itu,
nilai terendah terdapat pada indikator keandalan (X3.2) sebesar 3.940, yang dijelaskan
bahwa aspek yang di ukur pada item ini kurang memberikan pengaruh mengenai
keandalan pada kepercayaan merek. Kepercayaan konsumen terhadap suatu merek adalah
aset berharga bagi perusahaan (Eka Rosdiana et al., 2024).

Tabel 6. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian

Variabel Item Mean

Y.1 4.090

Y2 4.090

Keputusan Pembelian Y.3 4.040
Y4 3.780

Y.5 3.970

Y6 3.910

Nilai rata-rata variabel X3 3.980

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Pada tabel 6, skor rata-rata seluruh variabel keputusan pembelian senilai 3.980, yang
memperlihatkan bahwa kebanyakan responden yang memberikan penilaian yang cukup
baik. Dimana nilai yang paling tinggi berada pada indikator pengenalan masalah (Y.1)
sebesar 4.090. dijelaskan bahwa item ini mengenalkan masalah sebelum memutuskan untuk
membeli Smartphone Samsung. Ketika konsumen mengenali masalah dan tahu merek yang
mereka percayai, mereka lebih cepat dalam mengambil keputusan. Kepercayaan merek
berfungsi sebagai pedoman yang membantu konsumen memilih produk yang dianggap
terbaik untuk memenuhi kebutuhan mereka. Selain itu nilai terendah terdapat pada
indikator evaluasi alternatif (Y.4) sebesar 3.780, yang dijelaskan bahwa aspek yang di ukur
pada item ini kurang memberikan dampak evaluasi alternatif pada keputusan pembelian.
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Uji Pengukuran (Outer Model)

=1

Gambar 1. Outer Model
Sumber : Hasil Output SmartPLS 4, 2024

Tabel 7. Outer Loading

Kualitas produk Citra merek Kepercayaan merek Keputusan

pembelian
X1.1 0.869 X2.1 0.757 X3.1 0.781 Y1 0.763
X1.2 0.760 X2.2 0.715 X3.2 0.785 Y2 0.733
X1.3 0.707 X2.3 0.765 X3.3 0.745 Y3 0.827
X1.4 0.769 X2.4 0.791 X34 0.785 Y4 0.817
X1.5 0.703 X2.5 0.754 X3.5 0.759 Y5 0.775
X1.6 0.740 X2.6 0.811 X3.6 0.761 Y6 0.740
X1.1 0.869 X2.7 0.719 X3.1 0.781 Yl 0.763

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024
Pada tabel 7, bisa di lihat bahwa skor loading faktor melebihi 0,7, yang berarti nilai
tersebut telah sesuai standar validitas konvergen. Diartikan, semua indikator di atas di
anggap valid karena memiliki nilai melebihi 0,7.

Tabel 8. Hasil Nilai AVE (Average Variance Extracted)
Average Variance Extracted (AVE)

Kualitas Produk (X1) 0.578
Citra Merek (X2) 0.577
Kepercayaan Merek (X3) 0.592
Keputusan Pembelian (Y) 0.603

Sumber: data diolah oleh SmartPLS 4.0, 2024

Satu di antara metode guna menilai validitas diskriminan ialah melalui
memperbandingkan skor Average Variance Extracted (AVE) dengan korelasi antara konstruk
lain pada model. Bila skor suatu akar AVE melebihi 0,50, maka validitas diskriminan
dianggap terpenuhi (Savitri et al., 2021). Berdasarkan analisis menggunakan SmartPls 4.0 di
atas, menunjukan AVE melebihi 0,5 yang di artikan bahwa variabel sudah mencapai
keabsahan konvergen yang baik.
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Tabel 9. Hasil Uji Validitas Diskriminan (Cross Loading)

Item Variabel
X1 X2 X3 X4
X1.1 0.869 0.632 0.533 0.513
X1.2 0.760 0.562 0.521 0.497
X1.3 0.707 0.675 0.474 0.431
X1.4 0.769 0.458 0.359 0.477
X1.5 0.703 0.512 0.400 0.482
X1.6 0.740 0.648 0.471 0.539
X2.1 0.726 0.757 0.599 0.536
X2.2 0.584 0.715 0.489 0.465
X2.3 0.541 0.765 0.686 0.562
X2.4 0.601 0.791 0.650 0.555
X2.5 0.494 0.754 0.637 0.602
X2.6 0.620 0.811 0.587 0.462
X2.7 0.503 0.719 0.491 0.367
X3.1 0.490 0.728 0.781 0.529
X3.2 0.345 0.543 0.785 0.504
X3.3 0.447 0.538 0.745 0.303
X3.4 0.424 0.529 0.785 0.390
X3.5 0.612 0.708 0.759 0.393
X3.6 0.506 0.568 0.761 0.448
Y.1 0.440 0.534 0.432 0.763
Y.2 0.388 0.517 0.410 0.733
Y.3 0.598 0.594 0.429 0.827
Y.4 0.572 0.558 0.540 0.817
Y.5 0.544 0.491 0.404 0.775

Sumber : Hasil data diolah dengan SmartPLS 4.0, 2024
Mengacu Tabel 9, terlihat bahwa nilai korelasi antara tiap variabel dan indikator
varabelnya melebihi skor korelasi antara variabel yang lain. Oleh karena itu, bisa diambil
simpulan seluruh varabelnya sudah sesuai kriteria yang ditetapkan.

Tabel 10. Hasil Uji Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

X1 X2 X3 Y
X1
X2 0.885
X3 0.711 0.884
Y 0.744 0.762 0.639

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0, 2024
Nilai HTMT di bawah 0,9 sangat memuaskan dan menunjukkan bahwa
validitas diskriminan telah tercapai dengan baik (Setyawan, 2024). Berdasarkan
tabel, nilai HTMT dianggap valid karena nilai korelasi di bawah 0,9.
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Tabel 11. Hasil Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha

Variabel Reliability Cronbach’s keterang
Komposit Alpha an
X1 (Kualitas Produk) 0.891 0.852 Reliabel
X2 ( Citra Merek) 0.905 0.878 Reliabel
X3 (Kepercayaan Merek) 0.897 0.864 Reliabel
Y (Keputusan Pembelian) 0.901 0.868 Reliabel

Sumber : Hasil Output SmartPLS 4.0, 2024
Untuk menilai keakuratan dan seberapa konsistennya sebuah model, uji reliabilitas
bisa dipergunakan. Pada aplikasi SmartPLS 4.0, terdapat dua metode yang dipergunakan
dalam rangka menguji model instrumen, yakni Cronbach's Alpha dan Composite Reliability.
Dalam mengukur reliabilitas dilakukan mempergunakan dua metode tersebut. Bila kedua
nilai tersebut lebih dari 0,70, bisa dikatakan variabelnya memenuhi reliabilitas (Utami et
al., 2024).

Tabel 12. Nilai R-Square
R-square R-square adjusted
Keputusan Pembelian (Y) 0.505 0.490
Sumber : Data diolah dengan SmartPLS 4.0, 2024

Mengacu tabel 12, R-square untuk variabel keputusan pembelian (Y) ialah 0,505. Ini
mengindikasikan, variabel kualitas produk, citra merek, dan kepercayaan merek secara
bersama-sama memengaruhi keputusan pembelian handphone Samsung sebesar 50,5%,
sementara sisa lainnya dijelaskan oleh variabel lainnya.

Tabel 13. Hasil Pengujian Hipotesis

Original Sample Standard T statistics P values ket
sample mean (M) deviation (|/O/STDE
) (STDEYV) V)
X1->Y 0.306 0.303 0.120 2.545 0.005 diterima
X2 ->Y 0.375 0.380 0.135 2.768 0.003 diterima
X3->Y 0.091 0.098 0.116 0.788 0.216 ditolak

Sumber : Data diolah dengan SmartPLS 4.0, 2024

Pengujian p-values dilakukan dengan membandingkan koefisien p-values terhadap t-
tabel (a=0,05), di mana alpha adalah margin error. Di samping hal tersebut, signifikansi
pengaruh sebuah variabelnya dianggap ada jika t-statistik melebihi daripada t-tabel
(a=0,05). Secara umum, t-tabel ialah 1,96. Berdasarkan Tabel 11 di atas, terlihat seberapa
kuat pengaruh hubungan langsung antara variabel-variabel yang diterangkan berupa:
P-value kualitas produk senilai 0.005 yang pada konteks ini nilainya kurang dari 0.05, dan
pada T-statistik kualitas produk senilai 2.545 yang melebihi 1,96. Bisa diambil simpulan,
variabel kualitas produk memengaruhi secara positif dan signifikan kepada keputusan
pembelian.
. P-value citra merek senilai 0.003 yang Dimana nilai tersebut kurang dari 0.05, dan pada T-
statistik citra merek senila 2.768 nilai tersebut melebihi 1,96. Artinya, bisa diambil
simpulan, variabel citra merek memengaruhi posiif dan signifikan kepada keputusan
pembelian.
P-value kepercayaan merek senilai 0.216 yang pada konteks ini nilainya melebihi 0.05 dan
pada T-statistik kepercayaan merek senilai 0,788 yang nilainya kurang dari 1,96. Artinya,
bisa diambil simpulan, variabel kepercayaan merek tak memengaruhi signifikan kepada
keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian
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Berdasarkan temuan yang dihasilkan diatas, data mengindikasikan variabel kualitas
produk memengaruhi positif dan signifikan kepada keputusan pembelian. Pada kualitas
produk, seperti kecepatan dan kinerja yang baik sangat memengaruhi keputusan
pembelian handphone Samsung. Kinerja yang baik meningkatkan kepuasan pengguna,
mendorong konsumen untuk memilih dan merekomendasikan produk tersebut. Manfaat
dari mengetahui kualitas sebuah produk adalah memberi kepercayaan mengenai produk
yang memiliki manfaat dan kegunaan yang dibutuhkan (Ari Lestari, n.d.). Kualitas produk
dijadikan acuan dalam sebuah keputusan pembelian, jika perusahaan mampu menciptakan
produk yang berkualitas menarik dan sesuai dengan keinginan serta kebutuhan
konsumen. Temuan yang dihasilkan relevan dengan studi (Dhenta Megasavitri Susanto &
Krido Eko Cahyono, 2021) dan (Fera & Charisma Ayu Pramuditha, 2021) kualitas produk
memengaruhi positif dan signifikan kepada keputusan konsumen.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Mengacu analisis data yang disajikan dalam hasil penelitian, bisa diambil simpulan
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan. Citra merek yang positif bisa meningkatkan
keputusan pembelian dan membangun loyalitas jangka panjang di antara konsumen. Citra
merek meliputi kelebihan dan kekurangan produk yang telah digunakan. Publik
cenderung mengingat keunggulan dan keunikan suatu produk, dan nantinya berbagi
pengalamannya kepada orang lain. (Ernawati, 2021) manfaat dari terdapatnya citra merek
yang positif dapat mendorong pelanggan membeli produk tertentu. Temuan tersebut
relevan dengan studi ini dari (Rahmadhani et al., 2022c) dan (Miati et al., 2020) bahwa
kualitas produk memengarubhi signifikan kepada keputusan konsumen.

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian

Mengacu analisis data yang disajikan dalam hasil penelitian, terdapat pengaruh
bersifat negatif dan tidak signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen
dalam melakukan pembelian tidak terpengaruh oleh tingkat kepercayaan. Artinya, tingkat
kepercayaan konsumen terhadap handphone Samsung belum sepenuhnya kuat, yang
disebabkan oleh beberapa faktor seperti persepsi kurangnya kejujuran dan kepercayaan
pihak produsen. Salah satunya terlihat dari aplikasi bawaan (bloatware) yang cukup
banyak dan tidak dapat dihapus, sehingga mengurangi kapasitas RAM yang sebenarnya
dapat digunakan oleh konsumen. Kondisi ini menimbulkan anggapan bahwa spesifikasi
yang disampaikan tidak sepenuhnya sesuai dengan kenyataan.

Selain itu, dari sisi keamanan masih terdapat keluhan konsumen mengenai baterai yang
mudah melembung setelah beberapa waktu penggunaan. Meskipun kasus ini tidak bersifat
umum, persepsi negatif tersebut tetap memengaruhi kepercayaan terhadap merek
Samsung. Faktor lainnya, konsumen kini semakin rasional dan kritis, sehingga
kepercayaan merek bukan lagi faktor utama. Mereka lebih fokus pada aspek yang terukur
seperti kualitas, spesifikasi, fitur, dan citra merek pada handphone Samsung. Menurut
penelitian (Intan Ali et al., 2019) komsumen membeli untuk memenuhi kebutuhan
pribadi tanpa mempertimbangkan kepercayaan terhadap merek tersebut.

Temuan dalam penelitian ini tidak sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang
menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan (Steven Viekaputra Judianto &
Agung Yuniarinto, 2023), (Mulkan Ritonga & Rahma Muti’ah, 2023), (Yudhi Novriansyah
et al.,, 2022). Dalam penelitian ini, hasil yang diperoleh justru menunjukkan arah yang
berlawanan untuk variabel kepercayaan merek, sehingga variabel tersebut tidak
memberikan pengaruh yang signifikan. Studi ini memberikan dukungan terhadap
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Fadhilah et al., 2023),(Ikhsani et al., 2021), dan
(Artikel et al, n.d.) yang menunjukkan bahwa variabel kepercayaan merek tidak
berkontribusi secara signifikan terhadap pengambilan keputusan pembelian.
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SIMPULAN

Berdasarakan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan citra
merek memengaruhi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian handphone
Samsung di kalangan konsumen. Temuan yang dihasilkan mengindikasikan, peningkatan
kualitas produk dan citra merek akan meningkatkan kemungkinan konsumen untuk
melakukan pembelian. Namun, kepercayaan merek tidak terbukti memengaruhi signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa meskipun konsumen mungkin
memiliki pengalaman positif dengan merek, faktor lainnya dari mulai kualitas dan citra
merek lebih mendominasi dalam proses pengambilan keputusan konsumen. Dari
Kesimpulan, bertikut implikasi pada penelitian ini yaitu, bagi peneliti selanjutnya
disarankan agar untuk menambahkan variabel mediasi seperti loyalitas merek atau
variabel moderasi seperti pengalaman pengguna yang memengaruhi hubungan antara
kepercayaan merek dan keputusan pembelian.
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